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1. Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
bestellingen, aankopen en deelname aan diensten van Up & Running, gevestigd in
Nederland.

Er gelden afzonderlijke bepalingen voor consumenten en bedrijven, zoals verder
beschreven in deze voorwaarden.

Door een bestelling te plaatsen, deel te nemen aan onze events, een zakelijke
loopclinic te boeken of een inzending te doen voor onze podcast gaat de klant
akkoord met deze voorwaarden.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

2. Aanbod en informatie

Het aanbod op de website van Up & Running wordt met zorg samengesteld, maar
fouten of vergissingen in prijzen of beschrijvingen zijn voorbehouden.

Alle prijzen zijn in euro's, inclusief btw (voor consumenten) of exclusief btw (voor
zakelijke klanten), tenzij anders vermeld.

Up & Running behoudt zich het recht voor het aanbod te wijzigen of te
beéindigen.




3. Webshop — bestellingen en levering

1. Na het plaatsen van een bestelling ontvang je een bevestiging per e-mail.

2. Betaling dient vooraf te geschieden via de aangeboden betaalmethoden.
Producten worden binnen de op de website aangegeven termijn verzonden.
Indien levering vertraging oploopt, word je hierover geinformeerd.

3. Hetrisico van beschadiging of verlies van producten berust bij Up & Running tot
het moment van levering.

4. Herroepingsrecht (consumenten)

1. Consumenten hebben het recht hun bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder
opgave van reden te annuleren.

2. Binnen deze termijn kan het product, indien mogelijk in originele staat en
verpakking, worden geretourneerd.

3. De kosten voor retourzending zijn voor eigen rekening, tenzij het product defect
of verkeerd geleverd is.

4. Na ontvangst van de retourzending wordt het aankoopbedrag binnen 14 dagen
teruggestort.

5A. Loopclinics voor consumenten

1. Aanmelding en betaling voor de Up & Running events voor consumenten verloopt
via de website.

2. Na aanmelding ontvang je een bevestiging

3. Annulering door de deelnemer kan kosteloos tot 7 dagen voor aanvang. Bij
annulering binnen 7 dagen wordt 50% van het deelnamebedrag in rekening
gebracht. Bij annulering binnen 48 uur vindt geen restitutie plaats.

4. Up & Running behoudt zich het recht voor een clinic te verplaatsen of te
annuleren bij onvoldoende deelnemers of overmacht. In dat geval wordt het
deelnamebedrag volledig terugbetaald.

5. Deelname is op eigen risico. Up & Running is niet aansprakelijk voor letsel of
schade die voortvloeit uit deelname, tenzij sprake is van opzet of grove
nalatigheid.

6. Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor een juiste inschatting van hun
gezondheid en conditie. Up & Running adviseert bij twijfel vooraf een arts of
fysiotherapeut te raadplegen.



5B. Loopclinics voor bedrijven (zakelijke klanten)

1.

10.

1.

12.

13.

Voor bedrijven en organisaties biedt Up & Running op maat gemaakte clinics
gericht op vitaliteit, teamontwikkeling en hardlopen. Dit wordt gedaan onder de
naam Up & Running bedrijfsevents.
De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging (per e-mail of
offerte) door beide partijen.
De vermelde prijzen zijn exclusief btw en eventuele reiskosten, tenzij anders
overeengekomen.
Facturatie vindt plaats vooraf of na afloop van de clinic, met een betalingstermijn
van 21 dagen.
Annulering door de opdrachtgever:

o tot 21 dagen voor aanvang: kosteloos annuleren

o tussen 21 en 7 dagen voor aanvang: 50% van het factuurbedrag

verschuldigd

o binnen 7 dagen voor aanvang: 100% van het factuurbedrag verschuldigd
Up & Running kan de clinic verplaatsen of annuleren bij overmacht (zoals ziekte
van de trainer, extreme weersomstandigheden of onvoldoende deelname). In
overleg wordt een nieuwe datum gepland of, indien dat niet mogelijk is, wordt het
factuurbedrag gecrediteerd.
De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het werven van de deelnemers van het
Up & Running bedrijfsevent. Up & Running zal hierbij ondersteunen.
Up & Running is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of
winstderving.
De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het informeren van deelnemers over
veiligheidsinstructies en voor een veilige trainingslocatie.
De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het informeren van deelnemers over
het maken van een juiste inschatting van hun gezondheid en conditie. Up &
Running adviseert bij twijfel vooraf een arts of fysiotherapeut te raadplegen.
Deelname geschiedt op eigen risico van de deelnemers en opdrachtgever.
Up & Running is niet aansprakelijk voor letsel of schade die voortvloeit uit
deelname, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
We maken graag vooraf afspraken over de aanwezigheid van EHBO-voorzieningen
en verantwoordelijkheden bij incidenten

6. Inzendingen voor de podcast

1.

Luisteraars kunnen via de Instagram van Up & Running, website of e-mail vragen,
verhalen of andere bijdragen insturen voor mogelijke opname in de podcast van
Up & Running.



Door een inzending te doen, geef je Up & Running het recht om de ingezonden
inhoud kosteloos, onbeperkt en wereldwijd te gebruiken, publiceren en bewerken
in de podcast en gerelateerde media (zoals socialmediaposts of
promotie-uitingen).

Up & Running is niet verplicht ingezonden bijdragen te gebruiken of te vermelden
van wie een bijdrage afkomstig is.

Door het insturen verklaar je dat de inhoud oorspronkelijk van jou is en geen
inbreuk maakt op de rechten van derden.

Indien je persoonlijke gegevens deelt in een inzending, stem je ermee in dat deze
— indien relevant — openbaar kunnen worden gemaakt in de podcast. Up &
Running zal hier zorgvuldig en respectvol mee omgaan en nooit meer
persoonsgegevens delen dan nodig.

Inzendingen kunnen zonder voorafgaande toestemming worden ingekort,
geredigeerd of gecombineerd met andere bijdragen.

7. Intellectueel eigendom

1.

Alle content van Up & Running, waaronder teksten, beelden, logo’s, podcasts en
lesmateriaal, is eigendom van Up & Running of haar partners.

Het is niet toegestaan deze content te kopiéren, verspreiden of gebruiken zonder
schriftelijke toestemming.

8. Aansprakelijkheid

1.

Up & Running is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan door onjuist
gebruik van producten of deelname aan activiteiten.

De totale aansprakelijkheid van Up & Running blijft in alle gevallen beperkt tot het
bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, of — bij
ontbreken daarvan — tot het factuurbedrag van de betreffende levering of dienst.

9. Klachten en geschillen

1.

Klachten over producten of diensten kunnen binnen 14 dagen na constatering per
e-mail worden gemeld via info@upandrunning.run



w

Up & Running zal klachten zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 14 dagen, behandelen.
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen die niet in overleg kunnen worden opgelost, worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter in het arrondissement van de vestigingsplaats van Up &
Running.
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